
Všeobecné obchodní podmínky   

I.  

Základní ustanovení  

• Tyto všeobecné  obchodní  podmí nky (dá lé jén „obchodní podmínky“) jsou vydáné  

dlé § 1751 á ná sl. zá koná č. 89/2012 Sb., občansky  zá koní k (dá lé jén „občanský 

zákoník“)  

   

Mártá Antlová , IČ : 13396811 

sé sí dlém: Jévis ovicé 288, 67153 Jévis ovicé 

émáil: mártáántl@séznám.cz  

wébová  strá nká: www.frékvéncni-térápié-znojmo.cz  

 

(dá lé jén „prodávající“)  

   

• Tyto obchodní  podmí nky uprávují  vzá jémná  prá vá á povinnosti prodá vájí cí ho á 
fyzické  osoby, ktérá  uzáví rá  kupní  smlouvu mimo svoji podnikátélskou činnost 

jako spotřebitel, nebo v rá mci své  podnikátélské  činnosti (dá lé jén: „kupující“) 

prostřédnictví m wébové ho rozhrání  umí stěné ho ná wébové  strá ncé dostupné  ná 

intérnétové  ádrésé www. frékvéncni-térápié-znojmo.cz (dá lé jén „webová 
stránka“).  

• Ustánovéní  obchodní ch podmí nék jsou nédí lnou součá stí  kupní  smlouvy. 

Odchylná  ujédná ní  v kupní  smlouvě mají  přednost před ustanovení mi těchto 

obchodní ch podmí nék.  

• Tyto obchodní  podmí nky á kupní  smlouvá sé uzáví rájí  v české m jázycé.  

   

II.  

Informace o službách a cenách  

• Informácé o službá ch, včetně uvedení  cén jédnotlivy ch nábí zény ch služeb a jejich 

hlavní ch vlástností  jsou uvédény ná propágáční ch mátériá léch, nikoli však na 

webovy ch strá nká ch. Čény sluz éb jsou uvédény včetně všech souvisejí cí ch 

poplátků a ná kládů za vrá céní . Toto ustánovéní  névylučuje sjedná ní  kupní  smlouvy 

zá individuá lně sjednany ch podmí nék.  

• Véškerá  prézéntácé služeb umí stěná  ná wébové  strá ncé jé informátivní ho 

cháráktéru á prodá vájí cí  néní  povinén uzávří t kupní  smlouvu ohlédně těchto 

služeb.  

• Pří pádné  slévy z kupní  cény zboží  nélzé návzá jém kombinovát, nédohodné-li sé 

prodá vájí cí  s kupují cí m jinák.  

   

http://www.frekvencnilaznesrdcem.cz/
http://www.frekvencnilaznesrdcem.cz/
http://www.frekvencnilaznesrdcem.cz/


III.  

Objednávka a uzavření kupní smlouvy  

• Ná klády vzniklé  kupují cí mu při použití  komunikáční ch prostředků na dá lku v 

souvislosti s uzávření m kupní  smlouvy (ná klády ná intérnétové  připojení , ná klády 

ná téléfonní  hovory), hrádí  kupují cí  sá m. Tyto ná klády sé néliší  od zá kládní  sázby.  

• Kupují cí  prová dí  objédná vku služeb těmito způsoby:  

• Vyplné ní m objédná vkové ho formulá ře.  

• Odéslá ní m objédná vky émáilém  

• Téléfonickou domluvou  

• Všechny objedná vky přijaté  prodá vájí cí m jsou zá vázné . Kupují cí  může zrušit 

objedná vku, dokud néní  záplácéná. Kupují cí  může zrušit objedná vku přes email 

prodá vájí cí ho uvédény  v těchto obchodní ch podmí nká ch.  

• V pří pádě, že došlo ke zjevné  téchnické  chybě na straně prodá vájí cí ho při uvedení  

cény zboží  nébo v průběhu objedná vá ní , néní  prodá vájí cí  povinén dodát 

kupují cí mu službu za tuto zcela zjevně chybnou cenu ani v pří pádě, že kupují cí mu 

bylo záslá no áutomátické  potvrzéní  o obdržení  objédná vky podlé těchto 

obchodní ch podmí nék. Prodá vájí cí  informujé kupují cí ho o chybě bez zbytečné ho 

odkládu á zášle kupují cí mu ná jého émáilovou ádrésu pozměněnou nabí dku. 

Pozměněná  nábí dká sé povážuje za novy  ná vrh kupní  smlouvy á kupní  smlouvá jé 

v tákové m pří pádě uzavřena potvrzení m o přijetí  kupují cí m ná émáilovou ádrésu 

prodá vájí cí ho.  

             IV.  

Platební podmínky a dodání služeb  

• Čénu sluz éb mu z é kupují cí  uhrádit ná slédují cí mi zpu soby:  

• bézhotovostné  pr évodém ná bánkovní  u c ét prodá vájí cí ho c . 221441969/0600, 
védény  u MONETA Monéy Bánk 

• V pří pádě bezhotovostní  plátby jé kupní  céná splátná  do 2 dnů od uzavření  kupní  

smlouvy.  

• V pří pádě bezhotovostní  plátby jé zá vázék kupují cí ho uhrádit kupní  cénu splněn 

okamžikem připsá ní  pří slušné  čá stky ná bánkovní  u čet prodá vájí cí ho.  

• Prodá vájí cí  népožaduje od kupují cí ho předem žá dnou zá lohu či jinou obdobnou 

platbu. U hrádá kupní  cény před odeslá ní m zboží  néní  zá lohou.  

• Podlé zá koná o évidénci tržeb je prodá vájí cí  povinén vystávit kupují cí mu u čtenku. 

Zá rovéň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u sprá vcé dáně online, v pří pádě 

technické ho vy pádku pák néjpozději do 48 hodin.  

• Služba je kupují cí mu dodá ná:  

• ná é-máilovou ádrésu uvédénou při objedná vcé,  



• Prodá vájí cí  vystáví  kupují cí mu dáňovy  doklád – fakturu. 

• Kupují cí  náby vá  vlástnické  prá vo ké službě zaplacení m célé  kupní  cény zá službu. 

Odpovědnost za ztrá tu přechá zí  ná kupují cí ho okámžikem chybně vyplněné ho 

émáilu při objedná vcé.  

   

V.  

Odstoupení od smlouvy  

• Kupují cí , ktéry  uzávřel kupní  smlouvu mimo svoji podnikátélskou činnost jako 

spotřebitel, má  prá vo od kupní  smlouvy odstoupit.  

• Lhůta pro odstoupení  od smlouvy činí  14 dnů ode dne doručení  služby na e-mail 

kupují cí ho.  

• Kupují cí  némůže mimo jiné  odstoupit od kupní  smlouvy:  

• poskytová ní  služeb, jestliže byly splněny s jeho předchozí m vy slovny m souhlásém 

před uplynutí m lhůty pro odstoupení  od smlouvy á prodá vájí cí  před uzavření m 

smlouvy sdělil kupují cí mu, že v takové m pří pádě nemá  prá vo ná odstoupéní  od 

smlouvy,  

• o dodá vcé služby, jejichž cena zá visí  ná vy chylká ch finánční ho trhu nézá vislé ná 

vůli prodá vájí cí ho á k němuž může dojí t během lhůty pro odstoupení  od smlouvy,  

• dodá vcé zvukové  nébo obrázové  náhrá vky nébo počí táčové ho prográmu, pokud 

porušil jejich původní  obál,  

• dodá ní  digitá lní ho obsáhu, pokud nébyl dodá n ná hmotné m nosiči a byl dodá n s 

předchozí m vy slovny m souhlásém kupují cí ho před uplynutí m lhůty pro odstoupení  

od smlouvy á prodá vájí cí  před uzavření m smlouvy sdělil kupují cí mu, že v takové m 

pří pádě nemá  prá vo ná odstoupéní  od smlouvy,  

• v dálší ch pří pádéch uvédény ch v § 1837 občanské ho zá koní ku.  

• Pro dodržení  lhůty pro odstoupení  od smlouvy musí  kupují cí  odéslát prohlá šení  o 

odstoupéní  vé lhůtě pro odstoupení  od smlouvy.  

• Odstoupéní  od kupní  smlouvy zášle kupují cí  ná émáilovou prodá vájí cí ho 

uvédénou v těchto obchodní ch podmí nká ch. Prodá vájí cí  potvrdí  kupují cí mu 

bézodkládně přijetí  formulá ře.  

• Kupují cí , ktéry  odstoupil od smlouvy, jé povinén vrá tit prodá vájí cí mu službu do 14 

dnů od odstoupení  od smlouvy prodá vájí cí mu. Kupují cí  nésé ná klády spojéné  s 

návrá céní m služeb prodá vájí cí mu, á to i v tom pří pádě, kdy služba nemůže by t 

vrá céná pro svou pováhu obvyklou poštovní  céstou.  

• Odstoupí -li kupují cí  od smlouvy, vrá tí  mu prodá vájí cí  bézodkládně, nejpozději však 

do 14 dnů od odstoupení  od smlouvy, všechny peněžní  prostředky včetně ná kládů 

na dodá ní , ktéré  od něho přijal, a to stejny m způsobem. Prodá vájí cí  vrá tí  



kupují cí mu přijaté  péněžení  prostředky jiny m způsobem jen tehdy, pokud s tí m 

kupují cí  souhlásí  á pokud mu tí m névzniknou dálší  ná klády.  

• Jéstliže kupují cí  zvolil jiny , néž néjlévnější  způsob dodá ní  služeb, ktery  prodá vájí cí  

nábí zí , vrá tí  prodá vájí cí  kupují cí mu ná klády ná dodá ní  služby ve vy ši odpoví dájí cí  

néjlévnější mu nábí zéné mu způsobu dodá ní  zboží .  

• Odstoupí -li kupují cí  od kupní  smlouvy, néní  prodá vájí cí  povinén vrá tit přijaté  

péněžní  prostředky kupují cí mu dří vé, néž mu kupují cí  službu předá  nébo proká že, 

že službu prodá vájí cí mu odéslál.  

• Prodá vájí cí  jé oprá vněn odstoupit od kupní  smlouvy z důvodu vyprodá ní  zá sob 

nébo nédostupnosti služby. Prodá vájí cí  bézodkládně informuje kupují cí ho 

prostřednictví  émáilové  ádrésy uvédéné  v objédná vcé á vrá tí  vé lhůtě 14 dnů od 

ozná méní  o odstoupéní  od kupní  smlouvy všechny peněžní  prostředky včetně 

ná kládů na dodá ní , ktéré  od něho na zá kládě smlouvy přijal, a to stejny m 

způsobem, popří pádě způsobem určeny m kupují cí m.  

VI.  

Doručování  

• Smluvní  strány si mohou véškerou pí sémnou koréspondénci vzá jémně doručovat 

prostřednictví m éléktronické  pošty.  

• Kupují cí  doručuje prodá vájí cí mu koréspondénci ná émáilovou ádrésu uvédénu v 

těchto obchodní ch podmí nká ch. Prodá vájí cí  doručuje kupují cí mu koréspondénci 

ná émáilovou ádrésu uvédénou v objédná vcé.  

   

VII.  

Mimosoudní řešení sporů  

• K mimosoudní mu řešení  spotřebitelsky ch sporů z kupní  smlouvy jé pří slušná  Česká  

obchodní  inspékcé, sé sí dlém Štěpá nská  567/15, 120 00 Práhá 2, IČ: 000 20 869, 

internetová  ádrésá: https://ádr.coi.cz/cs. Plátformu pro řešení  sporů on-line 

nachá zéjí cí  sé ná intérnétové  ádrésé http://éc.éuropá.éu/consumérs/odr jé 

možné  využí t při řešení  sporů mezi prodá vájí cí m á kupují cí m z kupní  smlouvy.  

• Evropské  spotřebitelské  céntrum Česká  républiká, sé sí dlém Štěpá nská  567/15, 

120 00 Práhá 2, intérnétová  ádrésá: http://www.évropskyspotrébitél.cz jé 
kontáktní m mí stém podlé Náří zéní  Evropské ho párláméntu á Rády (EU) č. 

524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení  spotřebitelsky ch sporů on-line a o změně 

naří zéní  (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (naří zéní  o řešení  

spotřebitelsky ch sporů on-line).  

• Prodá vájí cí  jé oprá vněn k prodeji služeb i zboží  ná zá kládě živnostenské ho 

oprá vnění . Živnostenskou kontrolu prová dí  v rá mci své  působnosti pří slušny  

živnostensky  u řad. Česká  obchodní  inspékcé vykoná vá  vé vymézéné m rozsáhu 

mimo jiné  dozor nád dodržová ní m zá koná č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.  

https://adr.coi.cz/cs
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/


   

VIII.  

Obchodní sdělení a cookies  

• Kupují cí  souhlásí  sé zásí lá ní m informácí  souviséjí cí ch sé zboží m, službami nebo 

podnikem prodá vájí cí ho ná éléktronickou ádrésu kupují cí ho á dá lé souhlásí  sé 

zásí lá ní m obchodní ch sdělení  prodá vájí cí m ná éléktronickou ádrésu kupují cí ho.  

• Kupují cí  souhlásí  s uklá dá ní m tzv. cookiés ná jého počí táč. V pří pádě, že je ná kup 

ná wébové  strá ncé možné  prové st á zá vázky prodá vájí cí ho z kupní  smlouvy plnit, 

ániž by dochá zélo k uklá dá ní  tzv. cookiés ná počí táč kupují cí ho, může kupují cí  

souhlás podlé předchozí  věty kdykoliv odvolat.  

   

IX.  

Závěrečná ustanovení  

• Véškerá  ujédná ní  mézi prodá vájí cí m á kupují cí m sé ří dí  prá vní m řá dém České  

républiky. Pokud vztáh záloženy  kupní  smlouvou obsáhujé méziná rodní  prvék, 

pák strány sjédná vájí , že vztah se ří dí  prá vém České  républiky. Tí mto néjsou 

dotčena prá vá spotřebitele vyply vájí cí  z obécně zá vázny ch prá vní ch předpisů.  

• Prodá vájí cí  néní  vé vztáhu ké kupují cí mu vá zá n žá dny mi kodéxy chová ní  vé 

smyslu ustánovéní  § 1826 odst. 1 pí sm. é) občanské ho zá koní ku.  

• Všechna prá vá k wébovy m strá nká m prodá vájí cí ho, zéjmé ná áutorská  prá vá k 

obsáhu, včetně rozvržení  strá nky, foték, filmů, grafik, ochranny ch zná mék, logá á 

dálší ho obsáhu á prvků, ná léží  prodá vájí cí mu. Jé záká zá no kopí rovát, uprávovát 

nébo jinák použí vát wébové  strá nky nébo jéjich čá st béz souhlásu prodá vájí cí ho.  

• Prodá vájí cí  nénésé odpovědnost za chyby vzniklé  v důsledku zá sáhů třetí ch osob do 

intérnétové ho rozhrání  nébo v důsledku jeho užití  v rozporu s jého určení m. 

Kupují cí  nésmí  při využí vá ní  wébové  strá nky použí vát postupy, ktéré  by mohly mí t 

négátivní  vliv ná jého provoz á nésmí  vykoná vát žá dnou činnost, která  by mohlá 

jému nébo třetí m osobá m umožnit neoprá vněně zasahovat či neoprá vněně uží t 

prográmové  vybávéní  nébo dálší  součá sti tvoří cí  wébové  strá nky á uží vát 

wébovou strá nku nébo jéjí  čá sti či softwarové  vybávéní  tákovy m způsobem, ktery  

by byl v rozporu s jého určení m či u čelem.  

• Kupují cí  tí mto přebí rá  ná sébé nébézpéčí  změny okolností  vé smyslu § 1765 odst. 2 

občanské ho zá koní ku.  

• Kupní  smlouvá včetně obchodní ch podmí nék jé árchivová ná prodá vájí cí m v 

éléktronické  podobě a není  pří stupná .  

• Znění  obchodní ch podmí nék může prodá vájí cí  měnit či doplňovat. Tí mto 

ustánovéní m néjsou dotčena prá vá á povinnosti vzniklá  po dobu u činnosti 

předchozí ho znění  obchodní ch podmí nék.  

  


