Vseobecné obchodni podminky
L.
Zakladni ustanoveni
e Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané

dle § 1751 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik")

Marta Antlova, IC: 13396811
se sidlem: JeviSovice 288, 67153 JeviSovice
email: martaantl@seznam.cz

webova stranka: www.frekvencni-terapie-znojmo.cz

(dale jen ,prodavajici“)

e Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost
jako spotrebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici®)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www. frekvencni-terapie-znojmo.cz (dale jen ,webova
stranka“).

e Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

e Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v éeském jazyce.

IL.

Informace o sluzbach a cenach

e Informace o sluzbach, véetné uvedeni cen jednotlivych nabizenych sluzeb a jejich
hlavnich vlastnosti jsou uvedeny na propagaCnich materialech, nikoli v3ak na
webovych strankach. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné vsech souvisejicich
poplatkd a ndkladl za vraceni. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy
za individualné sjednanych podminek.

e Veskera prezentace sluzeb umisténa na webové strance je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto
sluzeb.

e Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.
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IIL.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku v

souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku sluzeb témito zplsoby:
Vyplnénim objedndvkového formulare.

Odeslanim objednavky emailem

Telefonickou domluvou

Vsechny objednavKky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mdze zrusit
objednavku, dokud neni zaplacena. Kupujici midze zrusit objednavku pres email
prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

IV.

Platebni podminky a dodani sluzeb
Cenu sluzeb mtze kupujici uhradit nasledujicimi zptsoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni icet prodavajiciho ¢. 221441969/0600,
vedeny u MONETA Money Bank

V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 dn(li od uzavieni kupni
smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzZikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim zbo?i neni zalohou.

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Sluzba je kupujicimu dodana:

na e-mailovou adresu uvedenou pfi objednavce,



Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke sluzbé zaplacenim celé kupni ceny za sluzbu.
Odpovédnost za ztratu prechazi na kupujicitho okamzikem chybné vyplnéného
emailu pfi objednavce.

V.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnl ode dne doruceni sluzby na e-mail
kupujiciho.

Kupujici nem(ize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

o dodavce sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vali prodavajicitho a k némuz muZze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhidty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

v dalich pripadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.

Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupenti ve 1h(té pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfrijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu sluzbu do 14
dn( od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim sluzeb prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy sluzba nemUze byt
vracena pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vak
do 14 dn0 od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné nakladi
na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zpUlsobem. Prodavajici vrati



kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodani sluzeb, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani sluzby ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zboiZi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostredky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici sluzbu pfeda nebo prokaze,
Ze sluzbu prodavajicimu odeslal.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob
nebo nedostupnosti sluzby. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostrednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité 14 dnt od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penéini prostfedky véetné
naklad( na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplUsobem, popfipadé zplisobem uréenym kupujicim.

VI.
Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci
na emailovou adresu uvedenou v objednavce.

VIL.

Mimosoudni feSeni sporu

K mimosoudnimu fe3eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor@ on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pti feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji sluzeb i zboZi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti piislugny
Zivnostensky uFad. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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VIILI.
Obchodni sdéleni a cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je ndkup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujictho, maze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

IX.
Zavérecna ustanoveni
Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrieni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a
dal$iho obsahu a prvk{, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasaha tfetich osob do
internetového rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuZivani webové stranky pouZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové stranky a uzivat
webovou stranku nebo jeji ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpldsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



